Habilidades para
una defensa eficaz
de los padres

ret an

oooooooooooooooooooooooooooooo




Manténgase

Conectado!

www.michiganallianceforfamilies.org

info@michiganallianceforfamilies.org

1-800-552-4821

o @MichiganAllianceForFamilies

o @mialliance

o IMichiganAlliance




. Qué es la abogacia?

Los defensores hablan por si mismos o por los demas para mejorar las cosas.

Sus experiencias son valiosas y se pueden
utilizar para mejorar las cosas.

Ud. sabe cuando algo funciona bien o no.

Ud. tiene ideas sobre cOmo mejorar las cosas.

Ud. es el unico que ha tenido una relacion larga
con su nifo(a).
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' La abogacia es un conjunto de habilidades que
se pueden aprender y le ayudaran a:

Comprender la discapacidad de su hijo(a).
Conocer a las personas claves.
Conocer sus derechos y responsabilidades.

Estar organizado.

Utilizar una comunicacion clara y efectiva.
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Saber como resolver desacuerdos.
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Habilidad # 1
Comprenda la
discapacidad de su hijo




Comprendiendo la discapacidad de su hijo

&




Recursos:

Sitio web de Michigan Alliance for Families:

» Disability Information - Informacion sobre Discapacidades

* Present Level of Academic Achievement and Functional Performance -
Nivel actual de logro académico y desempeno funcional

 Individual Family Service Plan - Plan Individualizado de Servicio para la
Familia

» Assistive Technology (AT) - Tecnologia de Asistencia (AT)

» Positive Behavior Interventions and Support (PBIS) - Intervenciones
Apoyo para la Conducta Positiva (PBIS)
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Director de Educacion
Especial del ISD (por
sus siglas en ingles)

Superintendente del Distrito

Director de Educaciéon
Especial del Distrito

Habilidad # 2
Conozca a las personas
clave

Supervisor de Educacion
Especial del Distrito

Director del edificio

Administrador de casos
del IEP

Profesor/maestro



Director de Educacion
Especial del ISD

Superintendente del Distrito

Director de Educacion
Especial del Distrito

Personas Claves

Supervisor de Educacion
Especial del Distrito

Director del edificio

Administrador de casos
del IEP

Profesor
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Conozca a las Personas Clave

La
Informacion
Precisa es
Clave

Informacion de contacto: Nombre, Distrito Escolar,
Distrito Escolar Intermediario, Contrato, Supervisor,
numero de teléfono, correo electronico.

Tomadores de Decisiones / Supervisores

;,Cual es el mejor medio de comunicacion para Ud.?

¢; Cual es el mejor medio de comunicacion para el
personal?
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Early On’: Conozca a las Personas Clave

La
Informacion
Precisa es
Clave.

Informacion de contacto: nombre, numero de teléfono, correo
electronico.

Coordinador de Early On
Coordinador de Servicios
Proveedores de servicio

Los servicios de Early On pueden ser proporcionados por diferentes
agencias u organizaciones de servicios humanos.

¢, Cual es el mejor medio de comunicacion para Ud.?
¢ Cual es el mejor medio de comunicacién para el personal?
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Habilidad # 3
Conozca sus Derechos
y Responsabilidades




« Garantias Procesales

e Estudiantes con

Habilidad # 3 discapacidades: una guia para
Conozca sus la abogacia.

Derechos y o B o
Responsabilidades * Solicitar la politica del Distrito y

la ley de Educacion Especial.

» Haga preguntas.

/Ahfi
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Recursos

Sitio web de Michigan Alliance for Families:
» Procedural Safeguards- Garantias procesales

« Seminarios web: Derechos de educacion especial

« Seminarios web: Derechos del programa Early on
« COVID 19 — State & Federal Guidance- COVID 19 - Orientacion Estatal y

Federal
« Seminarios web — Sobre COVID 19
» Early On—COVID 19 — Informacién de Early on sobre COVID 19

» Early On — Know Your Rights — Early On - Conozca sus Derechos

» Laws — Federal and State - Leyes - A Nivel Federal y Estatal

+ E-Newsletier - Boletin electronico por correo
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# 4. Estar organizado




Use lo que le funcione
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Recursos:

Sitio web de Michigan Alliance for Families:

« Parent Advocacy — Abogacia para los Padres

» Understood.org: Organizing an |IEP Binder - Use Understood.org para organizar
una carpeta o expediente del IEP.




Habilidad # 5:
l Use una Comunicacion
Clara y Efectiva




Comunicacion Clara y Efectiva

Cuando Manténgase enfocado en el nifio y sus necesidades.
este Antes de la reunion, escribe sus preguntas e inquietudes.
hablando

. No vaya solo. Vaya con un familiar o amigo.

Dirija sus inquietudes con la persona que mejor pueda
hacerse cargo del problema.

Exprese nuevamente sus preocupaciones si cree que no fue
escuchado la primera vez.

Solicite un borrador del IEP antes de la reunién; tbmese el
tiempo para comprender completamente la informacion.



Comunicacion Clara y Efectiva (Continuacion)

Cuando
otros
estan
hablando

Preste atencion: ; Esta el hablante expresando una
opinidon o se estan compartiendo datos?

Tome notas

Permita que el orador termine antes de hacer preguntas.

Haga preguntas aclaratorias o repita lo que escucho y
pregunte si su comprension es correcta.

Resuma los pasos de accion y discuta el marco de
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' Consejos para una Comunicacion Escrita

Razones Si realiz6 una solicitud
para

ponerlo Solicitar una aclaracion
por escrito

Si quiere aclarar lo que quiera decir

Si esta pidiendo que se tome una
decision
Documentar una discusion verbal
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Consejos para una Comunicacion Escrita -
Continuacion

Detalles Contacte a la persona que puede hacer el cambio.

para
recordar

Concéntrese en uno o dos temas/problemas.
Limitese en su duracion, sea breve.

Establezca una fecha limite, si se solicita una
respuesta pronta.

Incluya la fecha, su nombre e informacion de
contacto

Guarde copias de las cartas escritas
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Michigan Alliance for Families: Recursos

« Documenting and writing letters - including sample letters - Documentar y
escribir cartas, incluyendo cartas de muestra

» Early On: Effectively Communicate — Early On: Codmo comunicarse
efectivamente




#6. Sepa coOmo resolver
los desacuerdos




Resolviendo Desacuerdos

5

Herramientas

1. Reuniones informales

2. Verificar / revisar el IEP o el IEP
facilitado

3. Mediacion

4. Quejas Estatales

5. Utiliza el proceso de Quejas con
Audiencia (o sea queja juridica)
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Herramientas para Resolver Conflictos

information{support, and education



Herramientas para Resolver Conflictos
Continuacion 2




Herramientas para Resolver Conflictos
(Continuacion 3)




Herramientas para Resolver Conflictos

(Continuacion 4)
4. Quejas a nivel Estatal

» Se envia una queja por escrito a la Oficina de Educacién
Especial del Departamento de Educacion de Michigan
alegando que el distrito ha violado las reglas o regulaciones

{ estatales o federales de Educacion Especial.

» Decidir si el distrito cumple o no con el proceso.

5. Proceso de Queja con Audiencia

* El juez de derecho administrativo lleva a cabo una audiencia,
similar a la audiencia de la corte (los testigos certifican bajo
juramento, las partes presentan pruebas y documentos).

» Decisiones seran tomadas por el Juez de Derecho
Administrativo y ejecutada por MDE / OSE.




Recursos:

Sitio web de Michigan Alliance for Families

* Dispute Resolution - Resolucion de Conflictos

« Seminario web: Como Trabajar juntos cuando no estamos de acuerdo.
 Disability Rights Michigan — 800-288-5923 / Derechos para
Discapacitados de Michigan

@ Special Education
0 Mediation Services

Special Education Mediation Services (SEMS) - Servicios
de Mediacion de Educacion Especial (SEMS) P
# 833-KIDS-1st I




' La abogacia es un conjunto de habilidades

que se pueden aprender...

1. Ayuda a comprender la discapacidad de su
hijo(a).

2. Ayuda a conocer a las personas claves

3. Ayuda a conocer sus derechos y
responsabilidades.

4. Ayuda a estar organizado.

5. Ayuda a utilizar una comunicacion mas clara y
eficaz.

6. Ayuda a resolver desacuerdos
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iEstamos aqui para apoyarle!

o @MichiganAllianceForFamilies

@michiganallianceforfamilies

o /MichiganAlliance

Para mas informacion visite:
https.//www.michiganallianceforfamilies.org

Llame al: 800-552-4821

En Espafiol 313-217-1060

Correo electronico a nivel estatal Email:
info@michiganallianceforfamilies.org

RPM Email: @michiganallianceforfamilies.org




In collaboration with

Michigan Alliance for Families wAd

Michigan

Michigan Alliance for Families is an IDEA Grant Funded Initiative of the Michigan

Department of Education, Office of Special Education (MDE-OSE); the Michigan
Department of Lifelong Education, Advancement, and Potential (MiLEAP); and

Michigan’s Federal Parent-Training and Information Center (PTIC) funded by the
U.S. Department of Education, Office of Special Education Programs(OSEP).

www.michiganallianceforfamilies.org
1-800-552-4821
info@michiganallianceforfamilies.org

\M

MICHIGHN M|LEAP &L'YO'Q“"

e L AUCATION  fsn oot e in MTGC R TG AN

informationjsupport, and education




